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PROTOCOLO DE REGISTRO DE INDICACIONES MEDICAS DESDE EL CONSULTORIO ADOSADO DEL
HOSPITAL SANTO TOMAS DE LIMACHE.

La ficha clinica es un documento Unico, reservado, secreto y de gran utilidad, en general todos los
registros de informacién del paciente y de su proceso de atencién médica lo cual constituyen
documento legal de alto valor, en la cual se puede intervenir en el cuidado del joven su correcta
administracién y gestiéon contribuyen de manera directa a mejorar la calidad de atencién de los
pacientes, proteger los intereses legales del paciente, del personal de salud y del establecimiento,

asi como proporcionar informacién con fines de investigacién y docencia.

FUNDAMENTO:

Estandarizar y contribuir al adecuado manejo de las indicaciones médicas de los jévenes del CIP-
CRC al consultorio adosado al HSTL.
Incluyendo datos sensibles que den cuenta de los planes elaborados y de las acciones realizadas

por el médico y equipo de salud del consultorio adosado al HSTL.

OBIETIVO:

e Asegurar la continuidad de tratamiento entre los 2 centro, entendiéndose como tal el CIP
CRC Limache y consultorio adosado al hospital de Limache, con el fin de brindar una mejor

atencion de salud.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Limache.
Umache Direccién HSTL

Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
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ALCANCE:

e Equipo de la Unidad de Atencién de Salud CIP-CRC Limache

® Equipo de Salud Atenci6n Primaria del Hospital Limache

REAPONSABILIDAD:

® Jefa del Consultorio del Consultorio adosado al Hospital Santo Tomas de Limache

¢ Directora Técnica de la Unidad de Salud del CIP CRC Limache

® Ambos velaran por el cumplimiento del protocolo.

PROPOSITO:

® Asegurar que las fichas clinicas de los jévenes atendidos en el establecimiento del

consultorio adosado al Hospital Limache, cumplan con el 100% de los registros.

® Los médicos del Consultorio adosado al HSTL tienen la obligacién de escribir en la ficha de

salud solo las indicaciones médicas del joven.

DEFINICION:

Ficha Clinica: es un documento (nico, ordenado y completo que debe reunir en forma clara y

concisa la informacién de salud de los jévenes del centro CIP CRC Limache.

Evolucién: registro de la atenci6n del control del paciente.

Etaborado por Unidad
Salud De CIP CRC
Limache

Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
CIP CRC Limache. Direccién HSTL

‘J(,essica Ponce Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
ssvQ
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Salud mental: Policlinico especializado para atender patologias de este carécter, de los cuales son
derivados, de acuerdo al protocolo de derivacién de la Unidad de Atencién de Salud del CIP CRC

Limache el cual se efectia a través del screening de salud mental.

BASE LEGAL:

Resolucién Exenta N2 58 del 2006 del ministerio de salud, publicada en el Diario Oficial de la fecha
10 de febrero del 2006, que “aprueba normas de carécter técnico, médico y administrativo para el
cumplimiento de la garantias explicitas en salud en la ley n2 19.966 "hospitales y Clinicas establece
en su articulo 172 que “todo paciente tiene derecho y recabar la entrega de informes de resultado
de exdmenes y laboratorios, anatomfa patolégicos, radiografia, procedimiento diagnéstica y
terapéutico. En el momento que lo estime necesario y dentro del plazo minino establecido” en
conjunto con el articulo 222 sefiala que “toda la informacién bioestadistica o clinica que afecte a
personas internada o atendidas en el establecimiento tendra carécter de reservado y estard sujeta
a las disposiciones relativas al secreto profesional. Solo el Director Técnico del establecimiento
podra proporcionar o autorizar la entrega de dicha informacién en los tribunales de justicia y
demds instituciones legalmente autorizadas para requerirlas. Respecto a otras instituciones solo
podra proporcionar informacién con la conformidad del paciente o entregarse datos estadistico

globales en los que no se identifique a personas determinadas.

Requisitos

Requisitos de registro en la ficha clinica del CIP CRC Limache.

Fecha y hora de atencién.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Limache.
Limache Direccién HSTL

Jessica Ponce

Direktora de\CIP CRC
_"‘m '
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Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
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Hipétesis diagnostica.
Tratamiento farmacolégico.
Indicaciones no farmacolégicas.

Nombre y firma del profesional.

Confidencialidad.

La ficha clinica calificada expresamente como “dato sensible” en Proyecto de Ley sobre Derechos
de las Personas en Salud.

De acuerdo con la ley N2 19.628, de 1999, sobre proteccién, se entenders por datos sensible,
aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de la personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intima, tales como los habitos personales, el origen
racial, las ideologfas y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de
salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo 2 letra g), es por esto que dentro del articulo 10
de la ley los datos sensibles no pueden ser objeto de tratamiento, salvo cuando la ley lo autorice,
exista consentimiento del titular o sea dato necesario para la determinacién u otorgamiento de los

beneficios de salud que corresponden al titular.

“De la reserva de la informacién contenida en la ficha clinica” del proyecto de ley sobre los
derechos y dereberes de las personas en salud.

La informacién podra ser entregada a organismos como tribunal de justicia, el ministerio publico,
la defensa penal publica, en los procesos e investigacion que se incluyan y en los casos en que la

informacidn sea relevante para la adopcién de resolucién de casos.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Limache. Direccién HSTL
Limache

Dr. Julio Agiiero Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
SsvQ
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Los tribunales, las personas autorizadas y las instituciones mencionadas serdn responsables de

mantener la confidencialidad de su contenido y la identidad del titular de la ficha clinica,

reservando la informacién que contiene exclusivamente al uso para el cual se permite su

conocimiento.

Referencia.

¢ Ficha clinica dnica e individual registro de consultas profesionales ambulatorias, REG- 1 2,

2011, Hospital Sotero del Rio.

® LeyN217.374 instituto nacional de estadistica (INE).

® LeyN219628, de 1999, sobre proteccién de la vida privada en chile.

Elaborado por Unidad
Salud De CIP CRC
Limache

Aprobado por: Direccién
CIP CRC Limache.

Aprobado por
Direccién HSTL

Autorizado por

Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
SsvQ
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MINISTERIO DE SALUD

Servicio de Salud
Vifia del Mar-Quillota
Int. N° 92 de 18.11.2013

RESOLUCION EXENTA N° ‘ i

VINA DEL MAR, 7 8 NOV. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del

Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el O
N°1/19.653, publicado con fecha 17 de noviembre del 2001. Lo establecido er|

FL

a

Ley N° 18.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos

rigen los Actos de la Administracion del Estado. Lo dispuesto en la Ley N° 18.8 4,
sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el DFL N° 29 (Hacienda), publicado con fecha 16 de marzo de 2005.
Las facultades que ala suscrita otorgan el decreto con Fuerza Ley N°1/2005 [del
Ministerio de Salud, Publicado con fecha 24 de abril de 2006, que fija el t )1to
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763/79 y de las Leyes

N° 18.983 y N°18.469, conjuntamente con los Decretos Supremos N° 140/20
Ne° 123/2010, ambos del Ministerio de Salud.

CONSIDERANDO:

1.- Los principios orientadores de la Reforma de la Salud, que apuntan a
equidad, participacion, descentralizacion y satisfaccion de los usuarios, los cu+

deben ser cumplidos por el Servicio de Salud Viia del Mar — Quillota,

prioridades programaticas emanadas del Ministerio de Salud, y la necesidad
contribuir al mejoramiento de la capacidad resolutiva de la red asisten

mejorando la accesibilidad, oportunidad y calidad técnica.
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2.- La circunstancia que al Servicio de Salud Viha del Mar — Quillota IF
corresponde la organizacion, planificacién, coordinacion y control de las accion?F
de salud que prestan los establecimientos de su red asistencial, para ?I

cumplimiento de las politicas, normas, planes y programas del Ministerio de Saltq.

N

3.- El Memorandum N° 219, de fecha 21 de octubre de 2013, del Subdirector F
Gestion Asistencial de este Servicio de Salud, dirigido al Departamento Juridi
del mismo Servicio, por medio del cual se solicita la elaboracion de la respecti
resolucién aprobatoria del Protocolo de Registro e Indicaciones Médicas
Jovenes del CIP-CRC Limache en el Consultorio Adosado del Hospital

0

Limache, para el periodo 2012-2015.

(@)

4.- El Protocolo de Registro e Indicaciones Médicas de Jovenes del CIP-CR
Limache en el Consultorio Adosado del Hospital de Limache, emanado de
Subdireccion de Gestion Asistencial del Servicio de Salud Vifia del Mar — Quillota,

[ V)

se dicta la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE, el Protocolo de Registro e Indicaciones Médicas de Jovenes
del CIP-CRC Limache en el Consultorio Adosado del Hospital de Limaghe
para el periodo 2012-2015. |

2. CUMPLASE, de acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 1600 de

Contraloria General de la Republica, con la transcripcién integra del

documento que se aprueba en este acto y cuyo tenor es el siguiente:
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La ficha clinica es un documento unico, reservado, secreto y de gran utilidad, en general todos
registros de informacién del paciente y de su proceso de atencién médica lo cual co
documento legal de alto valor, en la cual se puede intervenir en el cuidado del joven su corr
administracién y gestién contribuyen de manera directa a mejorar la calidad de atencién de g
pacientes, proteger los intereses legales del paciente, del personal de salud y del establecimiengto,
as{ como proporcionar informacién con fines de investigacion y docencia.

FUNDAMENTO:

Estandarizar y contribuir al adecuado manejo de las indicaciones médicas de los jovenes del QIP-
CRC al consultorio adosado al HSTL.
Incluyendo datos sensibles que den cuenta de los planes elaborados y de las acciones reallzazTas
por el médico y equipo de salud del consultorio adosado al HSTL.

OBIETIVO:

p

e Asegurar la continuidad de tratamiento entre los 2 centro, entendiéndose como tal el {
CRC Limache y consultorio adosado al hospital de Limache, con el fin de brindar una mejor

atencién de salud.
Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Limache.

Dr. Francisco Armijo

Subdirector Médico
ssva
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ALCANCE:

e Equipo de la Unidad de Atencién de Salud CIP-CRC Limache
o Equipo de Salud Atenci6n Primaria del Hospital Limache

e Jefa del Consultorio del Consultorio adosado al Hospital Santo Tomas de Limache
e Directara Técnica de la Unidad de Salud del CIP CRC Limache
e Ambos velaran por el cumplimiento del protocolo.

PROPOSITO:

Asegurar que las fichas clinicas de los jévenes atendidos en el establecimiento dﬁl
consultorio adosado al Hospital Limache, cumplan con el 100% de los registros.
Los médicos del Consuitorio adosado al HSTL tienen la obligacién de escribir en la ficha de

salud solo las indicaciones médicas del joven.

DEFINICION:

Ficha Clinica: es un documento lnico, ordenado y completo que debe reunir en farma clarg y
concisa la informacién de salud de los jévenes del centro CIP CRC Limache.
Evoluclén: registro de la atencién del control del paciente.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De QP CRC CIP CRC Limache.
Limache Direcciébn HSTL
Dr. Jul Agliero Dr. Francisco Armijo
Mo Subdirector Médico
ssva
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Salud mental: Policlinico especializado para atender patologias de este cardcter, de los cuales
derivados, de acuerdo al protocolo de derivacién de la Unidad de Atencién de Salud del CiP

(g a1

Limache el cual se efectta a través del screening de salud mental.

BASE LEGAL:

Resolucién Exenta N2 58 del 2006 del ministerio de salud, publicada en el Diario Oficial de la fec|
10 de febrero del 2006, que “aprueba normas de caricter técnico, médico y administrativo para
cumplimiento de la garantias explicitas en salud en la ley n® 19.966 "hospitales y Clinicas establ
en su articulo 172 que “todo paciente tiene derecho y recabar la entrega de informes de resulta
de exadmenes y laboratorios, anatomfa patoldgicos, radiografia, procedimiento diagndstica

terapéutico. En el momento que lo estime necesario y dentro del plazo minino establecido

conjunto con el articulo 222 sefiala que “toda la informacién bioestadistica o clinica que

personas internada o atendidas en el establecimiento tendrd caricter de reservado y estara suj
a las disposiciones relativas al secreto profesional. Solo el Director Técnico del establecimie
podrd proporcionar o autorizar la entrega de dicha informacién en los tribunales de justici
demds instituciones legalmente autorizadas para requerirlas. Respecto a otras instituciones
podré proporcionar informacién con la conformidad del paciente o entregarse datos estad

globales en los que no se identifique a personas determinadas.

Requisitos

Requisitos de registro en la ficha ciinica del CIP CRC Limache.

Fecha y hora de atencién.
Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Uimache.
Limache Direccién HSTL

T. July Dr. Francisco Armijo
D STL. Subdirector Médico
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Hipdtesis diagnostica.
Tratamiento farmacolégico.

indicaciones no farmacoldgicas.

Nombre y firma del profesional.

Confidencialidad.

La ficha clinica calificada expresamente como “dato sensible” en Proyecto de Ley sobre Derechigs

de las Personas en Salud.
De acuerdo con la ley N2 19.628, de 1999, sobre protecci6n, se entenderd por datos sensi

aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o0 morales de la personas

o

hechos o circunstancias de su vida privada o intima, tales como los hdbitos personales, el o
racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados d
salud fisicos o psiquicos y la vida sexual (articulo 2 letra g), es por esto que dentro del articulo i

de la ley los datos sensibles no pueden ser objeto de tratamiento, salvo cuando la ley lo autoriﬁ
S

T 3

-

exista consentimiento del titular o sea dato necesario para la determinacién u otorgamiento de

beneficios de salud que corresponden al titular.

“De la reserva de la informacién contenida en la ficha clinica” del proyecto de ley sobre iof

derechos y dereberes de las personas en salud.

La informacion podra ser entregada a organismos como tribunal de justicia, el ministerio pﬁbliaﬁ,
]

la defensa penal puiblica, en los procesos e investigacidn que se incluyan y en los casos en que

informacién sea relevante para la adopcién de resolucién de casos.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De CIP CRC CIP CRC Limache. oI S0 HSTL

Dr. Julio Agliero Dr. Francisco Armijo
rd Subdirector Médico
2 ssva
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Los tribunales, las personas autorizadas y las instituciones mencionadas serdn responsables dr
mantener la confidencialidad de su contenido y la identidad del titular de la ficha cl(nlU,
p

reservando la informacién que contiene exclusivamente al uso para el cual se permite

conocimiento.

Referenda.

e Ficha clinica dnica e individual registro de consultas profesionales ambulatorias, REG- 1(2,
2011, Hospital Sotero del Rio.

e Ley N2 17.374 instituto nacional de estadistica (INE).

e Ley N® 19628, de 1999, sobre proteccién de la vida privada en chile.

Elaborado por Unidad Aprobado por: Direccién Aprobado por Autorizado por
Salud De OP CRC CIP CRC Limache. oI n HSTL

Dr. Franclsco Armijo

Subdirector Médico
ssvVQ
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3. ESTABLECESE, el cumplimiento de la presente resolucion al equipo @
Unidad de Atencion de Salud CIP-CRC Limache y al equipo de Saly

Atencion Primaria del Hospital de Limache.
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